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Reklamacni rad

Spolecnosti: MAYBE STYLE s.r.o.

se sidlem Ohradni 1079/59, Michle, 140 00 Praha 4,

IC: 27107761, DIC: CZ27107761

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, odd. C, €.vl. 96795
(dale jen ,prodavajici")

upravujici prava z vadného plnéni u zboZi zakoupeného podnikatelem za Gcelem jeho
dalsiho podnikani (dale jen ,kupujici*)

1.
2.

kW
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I.
Podminky odpovédnosti za vady

V pfipadé, ze zboZi bylo predano s vadami, ma kupuijici prava z vadného plnéni.

Za vadu zbozi nelze povazovat vadu zplsobenou zejména:

a) béznym opottebenim zboZi, zplisobenym jeho standardnim uzivanim

b) mechanickym poskozenim

c) nedodrzenim pokynl prfilozeného montazniho navodu a navodu na Udrzbu (véetné
napf.  poskozeni povrchové Upravy poskrabanim, nespravnou Udrzbou nebo oSetfovanim
vCetné poufZiti agresivnich ¢i nevhodnych Cisticich prostifedkd, lestének apod.)

d) instalaci produktd do nevhodného prostredi (chemické latky, vibrace, nevhodna teplota okoli
apod.)

e) neodborné provedenou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu

f) poskozeni zplisobena prepétim nebo podpétim na privodu elektrické energie do zafizeni

g) Upravou, opravou nebo jinym zasahem do véci ze strany kupujiciho, bez predchoziho posouzeni
a pisemného schvaleni prodavajicim (vcetné neschvaleného odstranéni zavady a nasledného
vycisleni naklad(); v pfipadé takovychto zasahll naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
zanikaji

h) Spatnym uskladnénim nebo Spatnym zajiSténim béhem prepravy ze strany kupujiciho

i) chybné objednanym zbozim

j) zménami povrchu (barva, odstin, struktura) zplisobené slunecnim svitem a povétrnostnimi
podminkami

k) v pripadé dodavky LED svitidel za vadu nelze povazovat:
e vypadek jednotlivého LED Cipu v modulu

odchylka svételného toku a prikonu svitidla je v toleranci £ 10% jmenovité hodnoty

odchylka teploty chromaticnosti je v toleranci + 200 K jmenovité hodnoty

dojde-li k poklesu svételného toku o 0,6% (nebo méne) / 1 000 hodin provozu

nedojde-li k prekrocni nominalni miry selhani, ktera u elektronického ovladani nebo LED

moduld je 0,2% / 1 000 hodin provozu (neni-li nominalni mira selhani definovana jinak)

[) v pripadé dodavky LED svitidel za vadu dale nelze povazovat to, Ze:
e plastové a kovové dily (napf. kryty, télesa, spony svitidla), mlzou zménit svou barvu a

mechanické vlastnosti nasledkem pfirozeného procesu starnuti v obvyklych podminkach.

Kupuiici je povinen dodané zbozi pti jeho prevzeti zkontrolovat.

Zjevné vady dodaného zboZi je kupujici povinen oznamit prodavajicimu do 3 dnd od prevzeti zbozi.

Skryté vady dodaného zboZi je kupuijici povinen oznamit prodavajicimu do 14-ti dn{ od jejich zjisténi,

nejpozdéji vsak do 1 roku od dodani zbozi.

Za pozdéji oznamené vady prodavajici neodpovida.

V pripadé, ze prodavajici prepravuje zboZi ke kupujicimu prostfednictvim smluvniho dopravce, je

kupuijici povinen prekontrolovat stav dodaného zboZi pfi jeho prevzeti od dopravce. Pokud doslo k

poskozeni zasilky, je tfeba o poskozeni sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni, popfipadé tuto

skuteCnost poznamenat do predavaijiciho protokolu. Zaznam o poskozeni musi potvrdit podpisem

zakaznik i dopravce. Bez téchto krokl nelze uplatfovat nahradu skody. V pfipadé, Ze zakaznik shora

popsané kroky neucini, nebude mu reklamace poskozeni zbozi v dlisledku dopravy uznana.
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Po uplynuti zaru¢ni doby zaruka na véc zanikd. Reklamaci je tedy nutné uplatnit nejpozdéji v
posledni den zarucni doby.

Uplatnéni reklamace nema odkladny UcCinek na pInéni pohledavek a zavazk( mezi kupujicim a
prodavajicim.

Vzhledem k neustalym inovacim techniky a s tim spojenym zménam v sortimentu je prodavajici
opravnén pfi nemoznosti dodani stejného typu zboZi nebo jeho dilu odstranit vadu zbozi dodanim
nahradniho zboZi tak, Ze doda zakaznikovi zboZi (nebo potiebny dil) odlisné, které bude mit stejné
nebo obdobné technické parametry jako zbozi plvodni. Nasledné dodavky LED moduld, svitidel,
driverd apod. tedy mohou mit odliSné svételné a technické parametry nez plvodni.

Pokud kupuijici poZaduje provéreni kvality vadného zboZi nezavislym znalcem, hradi veskeré naklady
s tim spojené.

Zarucni doba (zaruka) se nevztahuje na spotfebni materialy (vybojky, zafivky, spojovaci material,
baterie, baterie v nouzovych svitidlech apod.), které maji dobou Zivotnosti specifikovanou vyrobcem
tohoto materialu.

II.
Zarucni doba

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost zboZi, kterou se zavazuje, ze zbozi bude po dobu zarucni

doby zplsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel, respektive Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka se

poskytuje standardné v délce 24 mésicl pfi maximalni dobé provozu LED svitidel 4000hod/rok.

Na baterie do nouzovych svitidel poskytuje prodavajici zaruku za jakost zbozi v délce 12 mésici.

Zaruka plati za predpokladu dodrzeni pokynd specifikovanych v dokumentu Formatovani baterii

nouzovych svitidel Hybryd. U baterii v systémech CBS je nutno dodrZet podminky specifikované

v dokumentu VSeobecné zarucni podminky pro VRLA akumulatory v systémech HVCBS a LVDBS a

v dokumentu Provozni podminky pro VRLA akumulatory v systémech HVCBS a LVDBS.

U spotiebniho materialu dle ¢. I. odst. 12. mlZe prodavajici poskytnout zaruky v zavislosti na

Zivotnosti udavané vyrobcem.

Zaruka mdZze byt prodavajicim jednostranné prodlouzena Ci zkracena, o této zméné bude kupujici

informovan pisemné.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, zacina zaru¢ni doba bézet od data dodani zboZzi prodavajicim

a kupujicimu

Poskozené zbozi v neposkozeném obalu Ize reklamovat neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéiji vsak

do tfi pracovnich dni od prevzeti zboZi. V ptipadé, ze kupuijici neni koncovym uZivatelem takového

zbozi, Ize zbozi reklamovat neprodlené po zjisténi vady, nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnli od

prevzeti zboZi zakaznikem — koncovym uZivatelem; na pocCatek béhu zarucni doby vSak nema tato

situace jakykoli vliv.

Veskeré vedlejsi vydaje vynalozené ve spojeni s uplatnénim dohodnuté prodlouzené zarucni doby

na zbozi, jako napfiklad vydaje za instalaci a demontdz, transport vadného produktu, likvidace, ¢as

straveny cestovanim a prepravou, zdvihaci techniku, leSeni apod. a ktera je nad Casovy ramec

standardni zaruky, hradi zakaznik.

Prodavajici mlZe na LED svitidla poskytnout prodlouZenou zaruku za jakost zbozi nad ramec smluvni

zarucni doby podle Reklamacniho fadu, kterou se zavazuje, ze zboZi bude po dobu zarucni doby

zplsobilé k pouziti pro obvykly Ucel, respektive Ze si zachova obvyklé viastnosti. ProdlouZena zaruka

mdZe byt poskytnuta po vzajemné dohodé a jeji délka a podminky musi byt pisemné potvrzeny

prodavajicim.

Prodlouzena zaruka LED svitidel se nevztahuje na:

e plastové a kovové dily (napf. kryty, télesa, spony svitidla), které mdZou zménit svou barvu a
mechanické vlastnosti nasledkem ptirozeného procesu starnuti v obvyklych podminkach.

e nouzové jednotky, baterie (i instalované ve svitidlech), LED trubice a dalsi spotfebni material

Uplatnéni prodlouzené zaruky u LED svitidel je podminéno provadénim pravidelnych kontrol a

Udrzby svételné soustavy dodané prodavajicim. Provadéni pravidelnych kontrol a Udrzby v ramci

uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokazat predlozenim knihy pravidelnych kontrol a Gdrzby

svételné soustavy.
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III.
Uplatnéni reklamace

Reklamace bude uplatnéna kupujicim u prodavajiciho v zarucni dobé a to:

a) pisemné na adrese: MAYBE STYLE s.r.0., Ohradni 1079/59, Michle, 140 00 Praha

b) e-mailem: servis@maybestyle.eu

Kupuijici je povinen za Gcelem posouzeni opravnénosti reklamace poskytnout potfebnou soucinnost,

zejména dorucit prodavajicimu reklamované zbozi za UCelem posouzeni reklamované vady zbozi.

Nebude-li dohodnuto jinak, musi byt zbozi kupujicim doruceno k posouzeni prav z vadného pInéni

do sidla prodavajiciho na adrese: MAYBE STYLE s.r.o., Ohradni 1079/59, Michle, 140 00 Praha.

Pokud nebude s prodavajicim dohodnuto jinak, musi byt reklamované zboZi dodano kompletni.

Reklamovat jednotlivé Casti a souCastky zboZi samostatné lze pouze po predchozi dohodé s

prodavajicim.

Reklamované zbozi musi byt zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu,

vyhovuijiciho narokdm prepravy kiehkého zbozi, a zasilku oznacena prislusnymi symboly (napriklad

kfehké zbozi). Pokud bude véc poskozena prepravou, nema prodavaijici za vzniklé vady odpovédnost

a takovéto zbozi nebude prevzato.

V pripadé, Ze zbozi bude zakaznikem reklamovano na dalku, musi byt ke zboZi pfiloZena pisemna

reklamace obsahujici minimalné nasledujici udaje:

e oznaceni kupuijiciho (nazev, sidlo, IC)

e typ svitidla a jeho pocet kus{

e co je obsahem reklamace, zejména popis vady a zvoleny zplsob vyfizeni reklamace

o fotodokumentaci reklamované zavady

e zplsob informovani zakaznika o vyfizeni reklamace prostiednictvim e-mailu na zakaznikem
udanou e-mailovou adresu

e datum reklamace

Reklamace jiz instalovaného zboZi Ize uplatnit pisemnou reklamaci, ktera musi obsahovat:

o oznadeni kupujiciho (nézev, sidlo, IC)

e presné oznaceni zboZi a jeho pocet

o (Cislo faktury, dodaciho listu nebo objednavky pro identifikaci zbozi

e popis vady a jeji projev, je-li to mozné, doloZit i fotografii, a zvoleny zplsob vyfizeni reklamace

e kde je zboZi nainstalovano / charakteristika prostredi

e provozni zatiZzeni svitidel / sménnost provozovani

e datum, kdy bylo zboZi uvedeno do provozu spolu se zpravou revize svételné soustavy

e zplsob informovani zakaznika o vyfizeni reklamace prostfednictvim e-mailu na zakaznikem
udanou e-mailovou adresu

e datum vystaveni/odeslani reklamacniho listu

e U LED svitidel s prodlouzenou zarukou je nutné predlozit knihy pravidelnych kontrol a Udrzby
svételné soustavy

Iv.
Vyrizeni reklamace

V pfipadé uznané reklamace se kupuijici a prodavajici dohodnou na jednom z nize uvedenych
zplsobu vyfizeni reklamace:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

b) na odstranéni vady opravou Véci

c) na priméfenou slevu z kupni ceny

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, ve Ihiité pfimérené
reklamované vadé. Do této |hity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku potfebna k
odbornému posouzeni vady.

Kazda pfijata reklamace je zaevidovana. Prodavaijici potvrdi kupujicimu pisemné, kdy pravo uplatnil
a kdy Ize predpokladat vytizeni reklamace.

0 zplsobu ukonceni reklamacniho jednani bude kupuijici prodavajicim pisemné informovan.
Prodavaijici si vyhrazuje pravo Gctovat zakaznikovi, v pfipadé neuznané reklamace, vzniklé naklady
spojené s posouzenim reklamace (napf. vyjezd reklamacniho technika).
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6. Vadné reklamované zbozi, pfipadné jeho Casti, u kterych doslo k jejich vyméné za nové, se
kupujicimu jiz zpét nevraci a prodavajici zajisti jejich ekologickou likvidaci nebo postoupi toto zboZi
jako reklamaci smérem ke svému dodavateli.

7. Pokud reklamace neni uznana jako opravnéna, bude kupujicimu nabidnuta placena servisni oprava.
Pokud kupuijici s placenou servisni opravou nesouhlasi, je mu vraceno zpét celé reklamované zbozi
ve stavu, jak jej odeslal k posouzeni prodavajicimu, respektive ve stavu, v jakém prodavaijici zbozi
obdrzel po odborném posouzeni ze strany pfimého vyrobce. Jestlize zbozi, respektive jeho dily
pouzité k analyze, nebyly prodavajicimu po ukoncenych zkouskach a testech vraceny vyrobcem
zpét, zbozi nemize byt vraceno ani kupujicimu.

V Praze dne 1.5.2019

MAYBE STYLE s.r.0., Ohradni 1079/59, CZ - 140 00 Praha 4 — Michle, ICO: 27107761, DIC: CZ27107761,
email: servis@maybestyle.eu www.maybestyle.eu tel: +420 608 310 468




